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MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

Kiém tra noi bo truong hoc néi chung va trudng trung hoc phé théng (THPT) néi riéng 1a
mot hoat dong quan ly co vai tro dac biét quan trong, nham xem xét, danh gia toan dién cac hoat
dong giao duc, diéu kién day hoc va gido duc trong pham vi ndi bd nha truong, qua do gop phan
phat trién su nghiép gido duc, phat trién nha truong, doi ngii gido vién va hoc sinh.

Duéi goc d6 quan 1y, kiém tra noi bd truong hoc khong chi 14 cong cu diéu hanh ma con 13
thude do ning luc quan 1y cia hidu trudéng va 1a mot chi bao quan trong phan anh chit luong gido
duc cua nha truong. Trong bbi canh doi méi can ban, toan dién gido duc va dao tao hién nay, yéu
cau nang cao chét luong gido duc pho thong khong chi dung lai ¢ viéc hoan thién quy trinh quan ly,
ma con doi hoi sy chuyén bién sau sac v¢ nhan thirc, hanh vi va gia tri cua doi ngti nha giao va can
bd quan 1y. Diéu nay dit ra yéu cau tiép can kiém tra ndi bo truong THPT theo hudng moi - tiép
can van hoa chit lugng.

Vin hoa chét luong duoc hiéu 1a mot bd phin ciu thanh cua vin hoa t6 chirc, thé hién ¢ hé
thong gia tri, niém tin, théi quen va chuan muc hanh vi lién quan dén chat luong, duoc chia sé va
thue hanh théng nhat trong toan bd nha trudng.

Tiép can van hoa chat lugng cho phép dinh hinh 16 muc dich, ndi dung, quy trinh, Iyc lwong
tham gia va muyc ti€u dat dugc cia hoat dong kiém tra ndi bo; déng thot lam gia tang tinh linh hoat,
tu van va hd tro phat trién nang luc cho doi ngii can bd quan ly. Hoat dong kiém tra ndi bo theo
hudng nay khong chi nham phat hién sai s6t ma con gop phan nang cao nhan thirc, thuc day su ty
nguyén tham gia, ting tinh chuyén nghiép va trach nhiém ctia cic cip quan 1y trong qua trinh van
hanh hé théng kiém tra ndi bd nha truong.

Tuy nhién, thuc tién cho thdy tai nhiéu trudng THPT, cong tac kiém tra ndi bd van chua phat
huy day du vai trd va hiéu qua. Mic du d6i ngii hiéu truong thudng rét coi trong hoat dong thanh
tra, kiém tra, song kiém tra ndi bd trong nha truong van con mang tinh hinh thtrc, nang vé kiém
so4t hanh chinh, thiéu sy dong thuan va tu nguyén ciia cac lyc luong tham gia cong tac kiém tra noi
b0, tham chi phat sinh xung dot trong qua trinh thyc hién. Nguyén nhén chu yéu xuét phat ttr nhan
thirc chwa day dii vé ban chat va muc tiéu ctia kiém tra ndi bo; cach tng xir, giao tlep chua phu hop
cua lyc lugng tham gia kiém tra; chua x@y dung duoc hé thdng tiéu chi, chi s6 kiém tra gan voi
muc tiéu chat lugng va chién luoc phat trién nha truong; mic do tu glac tr nguyén cua mot s6 ca
nhan, b phan con han ché; thiéu quy trinh quan ly khoa hoc va co ché danh gia két qua theo ting
linh vuc chuyén trach; dic biét 1a su thiéu hut vé nhan thirc va k¥ ning tiép can vin hoa chat luong
trong cong tac kiém tra noi bo.

Bén canh yéu cau thyc tién, tinh cip thiét ctia dé tai con dugc khang dinh tir phuong dién
phap ly. Nhiéu vin ban quy pham phap luat va vin ban chi dao hién hanh da dit ra yéu cu rd rang
dbi voi cong tac kiém tra ndi by va xay dung van hoa chat luong trong cac co so gido duc pho
thong, nhu cac quy dinh vé trach nhiém cua nguoi ding dau co sé gido duc, vé bao dam va cai tlen
chét lugng giao duc, vé kiém tra, giam sat ndi bo, cling nhu cac dinh hudéng chién lugc vé phat trién
nha gido, can bd quan Iy va xay dung méi trudng gido duc lanh manh, dan chu, ky cuong, chat
luong. Bén canh nhimng yéu cu dat ra tir thyc tién quan 1y, tinh cap thiét ctia dé tai con duoc khang
dinh 16 nét tir phuong dién phap ly. Didu 1 trudng trung hoc ban hanh kém theo Thong tu sb
32/2020/TT-BGDDT quy dinh trach nhiém ctia hiéu trudng trong viée “t6 chirc kiém tra, giam sat
cac hoat dong gido duc trong nha truong; bao dam thuc hién quy ché dan chi, ky cuong, né nép va
chét luong gido duc”, d@)ng thoi nhin manh vai trd tu kiém tra, tu danh gia nhu mot chirc nang
quan 1y thudng xuyén cta co sd gido duc. Thong tu s6 14/2018/TT-BGDDT quy dinh chuan hiéu
trudng co sd gido duc phd thong tiép tuc khing dinh ning luc t6 chic kiém tra ndi bd, gidm sat va
cai tién chat luong 1a mot tiéu chi bat budc, trong do yéu cau hiéu trudng sir dung két qua kiém tra,
danh gia de diéu chinh hoat dong quan ly va phat trién nha trudng theo hudng bén viing. Dic biét,
Thong tu s6 04/2025/TT-BGDDT vé kiém dinh chit lvong gido duc va cong nhan dat chuin qubc
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gia dit ra yéu cau cac nha truong phai xay dung h¢ thng bao dam chat lugng bén trong, coi tu
danh gia, giam sat noi bo va cai tién lién tuc 1a nén tang cua quan 1y chét luong. O tam chlen
lugc, Nghi quyét s6 29-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung wong Dang va cac nghi quyét méi vé
d6i méi gido duc déu nhan manh viéc chuyén manh tir quan 1y hanh chinh sang quan ly chat
lugng, tang cudng trach nhiém giai trinh, phat huy vai tro tu chu gin voi tu kiém soat trong cac
co s& gido duc. Pic biét, trong bdi canh cai cach hé thong thanh tra hién nay, yéu cau ddi méi
cong tac kiém tra noi bo trong cac co so giao duc cang tr6 nén cap thiét. Luat Thanh tra nim
2022 va cac van ban huéng dan thi hanh d thu hep dang ké pham vi thanh tra chuyén nganh,
chuyén trong tAm tir tién kiém sang hau kiém, dong thoi ting cudng trach nhiém ty kiém tra, tu
giam sat ctia ngudi ding dau co so gido duc.

Tt nhimg phan tich trén c6 thé théy, nghién ciru quan 1y hoat dong kiém tra ndi bo tai cac
truong THPT theo tiép can van hoa chat lugng khong chi co ¥ nghia 1y luén trong viéc lam rd mot
huéng tiép can moi trong quéan 1y giao duc ma con c6 y nghia thyc tién sdu sic, gop phan nang cao
hiéu qua quan ly nha truong, phat trién nang luc doi ngii can bo quan 1y, giao vién, hudng t6i xay
dung va cung ¢ vin hoa chét lugng bén viing trong cac truong trung hoc pho thong hién nay.

Trén day la nhitng 1y do tac gia lya chon dé tai: “Quan ly hoat dong kiém tra néi b tai cac
truwong trung hoc phd thong theo tiép can vin héa chat lwong” 1am luan 4n nghién ctru.
2. Muc dich nghién ctru
Trén co sd nghién ctru, hé théng hoa va 1am 1 co so 1y ludn vé quan 1y hoat dong kiém
tra noi b truong THPT theo tiép can van hoa chat luong, déng thoi phan tich, danh gia thuc
trang quan ly hoat dong kiém tra noi bo tai cac truong THPT hién nay, luén an nham d¢ xuat hé
thong giai phap quan 1y hoat dong kiém tra ndi bo theo tiép can van hoa chat luong, gop phan
nang cao hiéu qua va chat lugng kiém tra ndi b, dap ung yéu cau doi méi quan ly giao duc,
chuyén tir thanh tra sang kiém tra, ting cudng tu kiém soat chat luong va phat trién bén vimng
nha truong trong bdi canh hién nay.
3. Khach thé va déi twong nghién ciru
3.1. Khdch thé nghién ciru
Hoat dong kiém tra noi bo tai cc truong THPT theo tiép can van hoa chit luong.
3.2. Poi twong nghién civu
Quan ly hoat dong kiém tra noi bo tai cac truong THPT theo tiép can van hoa cht luong.
4. Cau héi nghién ciru
5. Gia thuyét khoa hoc

Luan an xuat phat tir gia thuyét cho rang, quan Iy hoat dong kiém tra ndi bd o trudng
THPT theo tiép can van hoa chat luong c6 thé duoc xac lap nhu mét qua trinh phat trién theo cac
cép dd, tir hinh thanh nhén thirc vé chét lugng, thyc hién chirc nang phat hién céc sai 1éch trong
hoat dong gido duc, dén t6 chic phong ngura sai 1¢éch va tién toi sang tao, cai tién chat luong.

Lu@n an ciing gia dinh rang, khi hoat dong kiém tra ndi bd ¢ cac truong THPT dugc t6
chirc va quan ly theo tlep can van hoa chét luong, voi trong tim 1a ting cudng tinh ty giac,
minh bach, tu van va hd tro phat trién ning lyc cho d6i ngii can bd quan 1y va gido vién thi
chtrc ning cia kiém tra ndi bo s& duoc chuyén hoa tir cong cu mang tinh kiém soat, phéat hién
16i, sai sot sang co ché din dat, hd tro va dinh huéng cai tién lién tyc. Sy chuyén hoa nay khong
chi gop phan ning cao hiéu qua quan 1y nha truong ma con tao tién dé cho viéc nang cao chit
lugng gido duc va phat trién bén viing cac truong THPT trong bdi canh d6i méi quan 1y gido
duc hién nay.

Trén co s& d6, luan an tiép tuc gla dinh rang viéc dé xuat va trién khai cc giai phap quan
1y hoat dong kiém tra ndi bo theo tlep can van héa chat lwong, bao dam tinh khoa hoc, tinh kha
thi va phu hgp véi diéu kién thuc tién cua cac truong THPT s€ gop phan néng cao hiéu qua quan
Iy hoat dong kiém tra ndi bd mot cach bén viing. Thong qua d6, van hoa chat luong trong nha
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truong duoc hinh thanh va cung cd, tao nén tang cho qua trinh ty danh gia, ty cai tién va nang cao
chat luong gido duc mot cach lién tuc.

6. Gi6i han va pham vi nghién ciru

6.1. Gidi han vé nfi dung nghién ciru

6.2. Gidi han vé khong gian nghién ciru

6.3. Gioi han vé thoi gian nghién cuu

7. Nhiém vu nghién ctru

7.1. Nghién ctru co s¢ 1y luan vé quan 1y hoat dong Kiém tra noi bo tai cac truong THPT
theo tiép can van héa chat luong

7.2. Khdo sat, danh gia thye tién quan 1y hoat dong kiém tra noi bo tai cac trudong THPT
theo tiép can van hoa chat lugng.

7.3. Dé xuit giai phap quan 1y hoat dong kiém tra ndi bo tai cac truong THPT theo tiép
can van hoa chat lugng.

7.4, T4 chire khéo nghiém va thir nghiém giai phap 4 dé xuat trong luan an.
8. Cach tiép cin va phwong phap nghién ctru
8.1. Cach tiép can ]
8.1.1. Tiép cdn h¢ thong ]
8.1.2. Tiép cdn theo van hoa chat lwong
8.1.3. Tiép cdn qudn Iy theo quy trinh (PBM) trong to chirc hoat ddng kiém tra nji bé theo vin
héa chit lwong
8.1.4. Tiép cdn mo hinh ddam bdo chit lwong (PDCA)
8.2. Phwong phap nghién ctru
8.2.1. Nhom phuong phdp nghién ciru Iy lugn_
8.2.2. Nhom phwong phap nghién ciru thuc tién

8.2.2.1. Phuong phap quan sat

8.2.2.2. Phuong phap dzeu tra thye tién

8.2.2.3. Phuong phdp tong két kinh nghiém

8.2.2.4. Phuong phap chuyén gia

8.2.2.5. Phuong phap thir nghiém
8.2.3. Nhom phwo‘ng phdp thong ké
9. Luin diém bao v¢

Luén diém 1. Quan Iy hoat dong kiém tra ndi bo tai cac tru’O'ng THPT theo tlep can van
hoa chat lu’O’ng la mQt qua trinh phat trlen ¢6 16 trinh, c6 thé duoc xac dinh va phan tang thanh
bon cap do gan két v6i nhau: nhan thic vé chat luong, phat hién sai léch, phong ngtra sai 1éch va
sang tao, cai tién chat lugng, phan anh muc do trudng thanh dan cua tu duy va hanh vi quéan ly
trong nha truong.

Luan diém 2. Tiép can van hoa chat luong cho pheép chuyén hoa hoat dong_ klem tra noi
b tur cong cy hanh chinh, thién vé phat hi¢n 16i va kiém soat tuan tha sang co ché dan dit, hd tro
va dinh hudng cai tién lién tuc, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y va chat luong gido duc mot
cach bén vimg.

Luin diém 3. Quan 1y hoat dong kiém tra ndi bo theo tiép can van hoa chat lugng chi phat
huy hi¢u qua khi dugc t6 chuc nhu mot by phén hitu co cua hé thong quan ly nha truong, bao
dam sy gan két gitra myc tiéu chat lugng, quy trinh van hanh, sy tham gia ctia cac chu thé quan 1y
va co ché phan h01 - cai tién.

Luan diém 4. Viéc dé xuat va trién khai cac g1a1 phap quan ly hoat dong kiém tra ndi bo
duya trén tlep can van hoa chat lu’0’ng, phu hop véi mtrc do phat trién van hoa chat lugng cua tu:ng
tru’orng va b01 canh do6i mdi quén ly glao duc hién nay s& gop phan nang cao hiéu qua kiém tra noi
bo va thuc ddy su phat trién bén viing cua cac truong THPT.

10. Dong gép méi cia Luln an
* Pong gop mai vé mit 1y ludn
* Péng gop vé thue tién



11. Céu triic luin an

Ngoai phﬁn Mé dau, Két luan, Khuyén nghi, Tai liéu tham khdo va Phu luc, Luan an duoc
trinh bay trong 3 Chuong:

Chuong I: Co s 1y luan vé quan 1y hoat dong kiém tra ndi bo tai cac truong THPT theo
tiép can van hoa chat luong;

Chwong 2: Co s& thyc tién vé quan ly hoat dong kiém tra noi bo tai cac truong THPT theo
tiép can van hoa chat luong;

Churong 3: Giai phap quan 1y hoat dong kiém tra noi bo tai cac truong THPT theo tiép can
van héa chit luong.

) CHUONG 1 )
CO SO LY LUAN VE QUAN LY HOAT PONG KIEM TRA NOI BQ
TAI CAC TRUONG TRUNG HQC PHO THONG
THEO TIEP CAN VAN HOA CHAT LUQNG

1.1. Tong quan nghién ciru van dé

1.1.1. Cac cong trinh nghién civu vé kiém tra ni bé gin vdi chit lwong gido duc ciia cdc co sé
gido duc pho thong

1.1.2. Céc cong trinh nghién ciru vé qudin Iy hoat dpng kiém tra ndi bg tai co sé gido duc pho
thdng gdn véi vin héa chit lwong

1.1.3. Pdnh gid vé cdc cong trinh dd nghién ciru va nhitng vin dé dat ra cho ludn dn tiép tuc
nghién ciru

- Kiém tra noi bo khong chi la cong cu giam sat ma la by phén trung tdm cua chién luoc
quan tri chat luong gido dyc. Can phai tiép can vin hoa chat luong gin véi cac tidu chi dam bao
chat luong trong quan 1y hoat dong kiém tra ndi bd co s¢ gido duc hién nay nham phat huy t6i da
nang luyc cua doi ngli va ndi luc cua cac nha truong gén vO1 phan cép tu chu va tu chiu trach
nhiém trong boi canh tu chu.

- Cac ndi dung va quy trinh klem tra ndi bo trong co sé gido duc phd thong ngoai viéc thuc
hién theo quy dinh hién hanh thi can 1am rd tac dong cua bdi canh tir chu t6i chi thé quan 1y cac
cap trong nha truong dé sat hon véi cac ndi dung kiém tra ciing nhu thyc hién sau cac dot kiém
tra ndi bo ciing nhu danh gia dung cac ndi dung dugc phan cap quan 1y trong bdi canh nha trudng
tu chi. Hoat dong nay phai gan véi van héa to chirc, 1ay cai tién lam dinh huéng va thic day
trach nhiém giai trinh.

- Ké thira m6 hinh dam bao chit lugng PDCA va TQM, dong thoi xdy dung khung quan 1y
kiém tra ndi bo theo 4 cip do phat trién van hoa chat luong, phi hop véi bdi canh d6i méi can
ban va toan di¢n gido duc Viét Nam.

- Can c6 mot chuong trinh, ndi dung, tai liéu boi dudng ning luc kiém tra ndi bo cho doi
ngii CBQL, ddi ngii lam cong tac kiém tra dé thuc hién linh hoat, chii dong theo quy trinh kiém
tra nd1 bo dugc xay dung

- Can c6 cac giai phap quan Iy hoat dong kiém tra ndi bd trong cac co s gido duc mang
mang tinh dong b, cap thiét va kha thi & gép phan nang cao chat lugng kiém tra ndi bo.

1.2. Khai niém chinh
1.2.1. Qudn ly

Quan 1y 1 qué trinh tic dong c6 y thic, huéng dich cua chu thé quan 1y 1én ddi tugng
va khach thé quan 1y nham dat dugc muc tiéu dé ra trong to chitc va chiu sy tic dong qua lai
cua moi truong.

1.2.2. Kiém tra ni bé trong co sé gido duc
Kiém tra noi bd trong co s¢ gido duc dugc hiéu 13 hoat dong kiém tra do chinh nha truong thuc
hién, nhim danh gia vi¢c thuc hién nhi¢m vy, chép hanh quy ché va nang cao hi€u qua quan ly.



5

1.2.3. Klém tra ndi bg trwong phé thong theo ttép cdn vin hoa chdt lugng
Kiém tra ndi bd trong truong trung hoc phd thong theo tiép can van hoa chat luong 1a mot
qua trinh danh gia c6 hé théng, do chinh nha truong to chtrc va quan 1y, nhim thu théap, phan tich
va su dung thong tin dé nhan dién diém manh, diém yéu, phong ngira sai léch va thic day cai tién
lién tuc chat luong gido duc; qua d6 phat trién nang lyc ty ddnh gid, nang cao trach nhiém giai
trinh ndi bd va hinh thanh vin héa chét lugng nhu mot gia tri ndi sinh cia nha truong.
1.2.4. Qudn Iy hoat dong kiém tra nji b theo tiép cin vin héa chit lwong trong co'so gido duc
Quan ly klem tra ndi b tai cac truong trung hoc pho thong theo tiép can vian hoa chét
lugng la qua trinh t6 chirc, dleu hanh va phat trién c6 hé théng cac hoat dong danh gid, giam sat
va cai tién lién tuc do cac cap quan ly nha truong thyc hién (ding dau 1a Hiéu truong) nham cai
tién moi truong nha truong, liy chét luong lam gia tri trung tam. Hoat dong nay dugc van hanh
theo bén cap do phat trién cua van hoa chat lugng: tir nhan thic, phan ng, chi dong dén phat
trién, trong d6 kiém tra ndi bo khong chi 1a cong cu kiém soat ma trd thanh phuong tién thic day
d6i méi, phong ngira riii ro va xay dung, duy tri van hoa chat lugng cho nha truong.
1.3. Bi canh hién nay doi V6i yéu cau quan ly hoat dong kiém tra ndi bd tai cic truwong
trung hoc phé thong theo tiép cin vin héa chit lwong
1.4. Hoat dong kiém tra ndi bd tai cac trwdng trung hoc pho thong theo tiép can vin héa
chit lwgng
1.4.1. Muc tiéu hoat dong kiém tra nji bg tai cdc truwong trung hoc phé théng theo tiép cin vin
héa chit lwong
1.4.2. Nguyén tac, noi dung, quy trinh va hinh thivc kiém tra néi bé tai cac truwong trung hoc
pho thong theo tlep cdn van hoa chit lwo’ng
1.4.2.1. Nguyén tac kiém tra noi bo tai cac truong THPT theo tzep cdn vin héa chat hrong
1.4.2.2. Noi dung kiém tra néi bé tai cdc truong THPT theo tzep can van héa chat lwong
1.4.2.3. Pé xudt quy trinh kiém tra ndi bé tai cdc truong THPT theo tiép cdn van héa chit
lwong
1.4.2.4. Hinh thitc kiém tra ni bg & truong trung hoc phé théng theo tiép cdn van héa chat hrong
1.4.3. Lwc lwong tham gia hoat dong kiém tra ndi bé theo tiép cdn vin héa chit lwong &
truwong trung hoc pho thong
1.4.4. Cdc diéu kién thwe hi¢n hoat dpng kiém tra néi bé tai cdc trwong trung hoc phé thong
theo tiép cin vin héa chit lwong
1.5. Quan Iy hoat dong kiém tra ndi bd tai trwdng trung hoc pho thong theo tiép cin vin
héa chit hrong
1.5.1. Qudn Iy thwe hién muc tiéu kiém tra ni b theo tiép cin vin héa chit lwong
1.5.2. Chi dgo t6 chirc hoat dpng kiém tra ni bé tai cdc trwong trung hoc phé théng theo tiép
cdn vin héa chit lwong dwa trén quy trinh
1.5.3. Chi dao xdy dwng cdc néi dung boi dwong nang lyc chuyén mon, nghiép vu cho dji ngii
kiém tra ngi bé tai cdc trwong trung hoc phé thong theo tiép cin vin héa chit lugng
1.5.4. Xdy dung cdc chinh sach thyc hi¢n kiém tra ngi b trwong trung hoc phé théng theo
tiép cdn vin héa chit lwong
1.5.5. Pdnh gid hoat dong kiém tra ni bé tai cdc trwong trung hoc phé théng theo tiép cin
van hoa chét lugng
1.6. Cac yéu t6 anh hwong dén quan 1y kiém tra ndi b tai cac truong trung hoc phé thong
theo tiép cin viin hoa chit lwong
1.6.1. Chu truong, chinh sdach cua Ddang, Nha nwéc va B¢ Nganh
1.6.2. Chii trwong, chinh sdach va chién lwgc phdt trién ciia Nha trwong
1.6.3. Ning liwc diéu hanh va tham dw hoat dpng kiém tra ngi bé ciia higu truong
1.6.4. Céac chinh sach ciia nha trwong khuyén khich sw déi méi, sing tao
1.6.5. Viin héa té chirc ciia nha trwong
1.6.6. Phong cdch, thdi d¢ ciia lwc lwong tham gia kiém tra nji bé
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Két luan Chwong 1

Trong Chuong 1, tic gia di phan tich va 1am 13 cac khai niém co ban lién quan dén quan
1y hoat dong Kiém tra noi bo tai cac truong THPT, dic biét 1a dudi goc do tiép can vin hoa chat
lwong. Qua viéc nghién ciru cac 1y thuyét va mo hinh quan 1y, chiing ta nhan thiy rang viéc xay
dung mot nén tang vin héa chit lvong vimg chic 1a yéu t6 then chét trong viée nang cao hiéu qua
cua hoat dong kiém tra ndi b tai cac truong THPT.

Vin hoa chat lugng khong chi don thuan 1a viée tuan thu cac quy dinh va tiéu chuan ma
con 1a sy cam két cua toan bd can bo quan ly, cac t6 chirc doan thé, giao vién, nhan vién va hoc
sinh trong viéc cai tién lién tuc va phat trién bén virng. Hoat dong kiém tra ndi bd can dugce thuc
hién khong chi nhu mot cong cu kiém tra ma con nhu mot phuong tién dé thuc day su hop téc,
chia sé kinh nghiém va hoc héi 1an nhau trong cong dong gigo duc.

Bén canh d6, viéc 4p dung cac nguyén tic cua quan 1y chit luong toan dién (TQM) vao
hoat dong kiém tra ndi bd khong nhitng gitip cac trudng THPT phat hién va khic phuc nhiing
thiéu sot ma con tao ra mot moi truong hoc tap tich cuc, khuyén khich su sang tao va ddi méi.
Piéu nay s& gop phan nang cao chat lugng gido duc, dap ing tot hon nhu cau cta xa hoi va phat
trién toan dién cho hoc sinh.

Tém lai, viéc quan ly hoat dong kiém tra ndi bo theo tiép can vin hoa chit luong khong
chi 12 mét yéu cau can thiét ma con 13 mot chién lugc quan trong dé ning cao chat luong gido duc
tai cac truong THPT trong bbi canh hién nay.

CHUONG 2 _
THU'C TIEN VE QUAN LY HOAT PONG KIEM TRA NOI BQ
TAI CAC TRUONG TRUNG HQC PHO THONG
THEO TIEP CAN VAN HOA CHAT LUQNG

2. l Kinh nghiém quoc té vé quan ly hoat dong kiém tra ndi by trong cac co sé giao duc theo
tiép can vin héa chit lwong & mot 0 nuwdc trén thé gioi

Phan tich kinh nghiém quéc té vé hoat dong k1em tra ni bg trong cac co so gido duc theo
tiép can van hoa chit lugng dugc tap trung vao mot sé qudc gia tiéu biéu nhu Anh, Phan Lan, Ha
Lan, Nhat Ban va Singapore.

* Bai hoc vin dung cho Viét Nam trong quén 1y hoat dong Kiém tra ndi bd tai cac
trwong THPT theo tiép cin vin héa chat lwong:

+ XAy dung b cong cu kiém tra ndi bo theo tiép can vin hoa chat luong & bac THPT Viét
Nam, c6 huéng dan van hanh linh hoat theo ning luc nha trudng.

+ Thi diém cac mo hinh vin héa nha trudng theo hudng to chirc biét hoc héi trong nha
truong tai mot sb truong dé hinh thanh nén van héa hoc thuat phan bi¢n va chia sé minh ching.

+ Tich hop kiém tra noi bd vao hé théng quan tri nha truong s6 hoa, tao diéu kién hinh
thanh van hoa dir liéu minh bach - truy xuat- di sanh.
2.2. Khai quat vé quan Iy hoat dong kiém tra ndi bd tai cic trwong THPT cong lap Viét
Nam hién nay
2.2.1. Pic diém vé bo mdy té chirc va qudn 1y nhin sw gdan véi hoat dong kiém tra néi bé
2.2.2. Dic diém vé qudn ly hoat dpng chuyén mén va tic dpng dén kiém tra ndi bo
2.2.3. Pdc diém vé qudn Iy tai chinh va diéu kién bdo dim cho hoat déng kiém tra nji bé
2.2.4. Pic diém vé quin Iy co sé vit cht, thiét bi va méi trwong gido duc
2.3. Gi6i thiéu té chirc khao sat
2.3.1. Muc dich khdo sdt

Danh gia vé thyuc trang hoat dong kiém tra noi bo tai cac truong THPT theo tiép can van hoa

chat luong va thyc trang quan ly hoat dong kiém tra ndi bo tai cac truong THPT theo tiép can van
hoéa chat lwong dé 1am co s¢ dé xuét cac giai phap quan 1y pht hop véi thuc tién ciia cac co so gido
duc THPT trong bdi canh hién nay.



2.3.2. Ngi dung khdo sdt
2.3.2.1. Banh gia thuc trang vé hoat dong kiém tra néi bo tai cdc truong THPT theo tié'p cdan van
héa chdt lwong
2.3.2.2. Pdnh gid thuc trang vé quan 1y hoat dong kiém tra ngi bo tai cdc truong THPT theo tiép
cdn van héa chat luwong ’
2.3.2.3. Bdnh gid thuc trang vé cdc yéu t6 anh hwdng dén quan 1y hoat déng kiém tra ndi bé tai
cac truong THPT theo tiép cdn van héa chdt lwong.
2.3.3. Déi twong va dia ban khdo sdt
% Doi twong khdo sdt
- CBQL, chuyén vién S6 GD&DT: 50 nguoi
- CBQL, can bd doan thé truong THPT: 200 ngudi
- Giéo vién, nhan vién cac truong THPT: 200 nguoi.
2.3.4. Hinh thirc va phwong phdp khdo sdt
2.3.5. X Iy 56 ligu
1. Md hoa gia tri cua thang do Likert
2. Cach tinh diém trung binh (Mean)
3. Cdach tinh do 1éch chuan (Standard Deviation)
4. Cach xdc dinh thw bdc (Rank)
5. Quy trinh xit Iy s6 liéu
6. Phan mém SPSS: phan tich théng ké, kiém dinh d9 tin cdy, phan tich nhan tb.
2.4. Thuc trang hoat dong Kkiém tra ndi bd tai cic truong trung hoc pho thong theo tiép cin
vin hoéa chit lwong
2.4.1. Thue trang vé nhin thirc hoat dpng kiém tra néi bé tai cdc trwong trung hoc phé thong
theo tiép can vian héa chit lwong
2.4.1.1. Keét qua khao sat muc do nhan thuc vé vai tro cua hoat dong kiém tra ndi bé tai cac
trieong THPT theo tiép cdn van héa chat lrong
Bang 2.1. Két qua khao sat mirc dd nhén thirc vé vai tro ciia hoat dong
kiém tra ndi bd tai cac truong THPT theo tiép cin vin hoa chit lrong

KZ%?IQ It quan Binh Quan | Rét quan
Noi dung g ong trong thwong trong trong Mean | TB

SLITy1é |SL|Ty18|SL| Ty1é |SL| Ty 1 |SL| Ty I8

1. La cong cu dinh hudng
hanh dong nha truong
theo chién lugc phat| 50 | 11.11 | 56 |12.44|107| 23.78 {108 | 24.00 |129| 28.67 | 3.47 | 1
trién, khong phai chi 1a
bién phap xur ly hanh vi

2. Tao dung moi truong

lam viéc dan chu, khuyeén| o4 | 19 79 1 55 112.22|105| 23.33 |107| 23.78 |130| 28.89 | 3.46 | 2
khich tu hoc hoi va phat

trién chuyén mon

3. La cong cu cung co hé
thong minh chimg phuc
vu kiém dinh chat luwong| 53 | 11.78 | 55 |12.22|105| 23.33 |107| 23.78 |130| 28.89 | 3.46 | 2
gido dyc va gidi trinh
cong khai

4. Nang cao nang luc
quan tri cua tung bd
phan, thac day tu chu-tu| 46 | 10.22 | 68 |15.11|117| 26.00 {102| 22.67 |117| 26.00 | 3.39 | 3
chiu trach nhiém - tu
diéu chinh




Kf;%r:]g It quan Binh Quan | Rét quan
Noi dung tcl'ong trong thuwong trong trong |Mean|TB
SL[Ty1é |SL[Tv1&|SL| Ty1é |SL| Ty 1é |SL| Ty I8
5. Bao _dém tinh nhat
quan  gilta hoat dong| g7 1489|854 (12,00|102| 22.67 |115| 25.56 |112| 24.80 | 3.34 | 4
klem tra va dinh hudng
chién luge nha truong
6. La nén tang thuc day
van héa chat luong, phit| 5o | 15 44 | 55|12 22(118] 26.22 132| 29.33 | 89 | 19.78 | 3.32 | 5
trién bén virng toan dién
nha truong

Két qua khao sat tai Bang 2.1 véi 450 ngudi bao gdm CBQL, chuyén vién So GD&DT;
CBQL, can bo doan thé va gi&o vién, nhan vién cac truong THPT vé danh gid mirc do nhan thuc
tam quan trong cua quan Iy thuc hién muc tiéu kiém tra noi bo caa cac truong THPT theo tiép can
van hoa chat luong véi cac mic do: Rat quan trong, Quan trong, Binh thuong, it quan trong va
Khong quan trong. Gia tri trung binh (Mean) dao dong tir 3.32 dén 3.47, phan anh xu huéng dong
thuan & mic kha dén quan trong.
2.4.1.2. Két qua khao sat muc do anh huong cua cac “rao can” Cua hoat dong kiém tra néi bé tai

cac truong trung hoc phé thong theo tiép cdn van héa chat heong i

Két qua khao sat vé mirc d0 anh hudng cia nhiing "rao can" trong hoat dong ki€m tra noi
b tai cac truong THPT tai Béng 2.2 cho thiy: C4c ndi dung duoc danh gia voi BPTB Mean dao
dong tir 3.33 dén 3.42. Tét ca cac rao can déu dugc danh gia & muc trén trung binh, nghia la anh
hu(mg kha ré dén hiéu qua cong tac kiém tra ndi bo. Po 1éch chuan xap xi 1.27 - 1.34 cho thay
muc do phén tan y kién tuong d6i cao, phan 4nh tinh khong ddng nhét trong nhan thirc hodc trai
nghiém thyc té & cc trudong.

2.4.2. Thyc trang thwc hi¢n muc tiéu kiém tra ndi bo tai cdac truwong trung hoc ph5 thong theo
tiép cdn vin hoa chat lugng

Véi 09 yéu té danh gia vé mac d6 quan 1y thyc hién muc tiéu kiém tra ndi bo tai cac
truong THPT d4 thé hién rd cac gia tri trung binh dao dong tir 3.26 dén 3.48 co nghia 1a nam &
mirc 4§ Kha chiém ty 1¢ cao. D9 léch chuan tir 1.294 dén 1.382 cho thdy su khac biét 16n vé nhan
thirc trong ndi bo, day la thach thirc trong viéc trién khai kiém tra ndi bo nhu mot cong cu van
hoa chat luong.

2.4.3. Thuc trang thwc hién ni dung hoat dong kiém tra ndi bé tai cdc trwong trung hoc phé
thong theo ttep cdn van héa chit lwong

Két qua khao sat voi cac CBQL céc cap, can bo doan thé, GV, Nhan vién tai cac tru’O’ng
THPT tai Biéu dd 2.2 da thé hién mutc d6 trung binh (Mean) ciia cac ndi dung kiém tra ndi bo
trong nha tru:(‘mg theo tiép can van hoa chat lugng. Biéu d6 trén thé hién gia tri trung binh (Mean)
trong danh gia mirc d6 thyuc hién 26 ni dung kiém tra ndi bo tai cac trudng trung hoc phd thong.
2.4.4. Thuc trang vé thwc hién quy trinh kiém tra noi bg tai cac trwong trung hoc pho thong
theo tiép cdn vin hoa chit luwgng

Két qua khao sat tai Biéu do 2.3 di cho thiy: Quy trinh klem tra ndi bo theo tiép can van
hoéa chat lugng dong vai tro thiét yéu trong vigc dam bao va cai tién chat lugng gido duc tai cac
truong THPT. Két qua khao sat dinh luong két hop véi dir li¢u phong véan sau da phan anh buc
tranh thuc trang con nhiéu khoang trong can khic phuc, dic biét 1a trong cac khau nhu lap ké
hoach, phan hoi va danh gia lai quy trinh.

2.4.5. Thuc trang thie hign hinh thire kiém tra ndi bé tai cdc trwong trung hoc phé théng theo
tiép cdn vin héa chit luong

Két qua khao sat tai Bang 2.3 cho thiy doi ngii CBQL cac truong thuc hién hinh thirc
kiém tra ndi bo tai cac truong THPT theo tiép can van hoa chit lugng da thuc hién dugc gia tri
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trén muc trung binh. Do day 1a diém méi trong t6 chtrc kiém tra ndi bd dbi véi cac trudng nén
sy ap dat hanh chinh lam cho hinh thuc kiém tra méi chua duogc thé hién rd nét.
2.4.6. Thuc trang vé sw tham gia ciia cdc luc lwong tham gia kiém tra néi b tai cdc truong
trung hoc pho théng theo tiép cén vin héa chit lwong

Két qua khao sat tai Bang 2.4 cho thfiy: Muc d¢ thuc hién cua cac lyc lugng tham gia kiém
tra ndi bo tai truong THPT hién van & muc trung binh va chua phan anh dung tinh than cia tiép
can vin hoa chit lugng. Viée thiéu k§ ning chuyén moén, sy hd tro chinh sach va moéi trudng dan
chu 1a nhiing rao can can thdo g&. Dé cai thién thuc trang nay, can tip trung vao cac giai phap boi
dudng chuyén siu, ting cudng co ché minh bach, xay dung hé théng chi bao theo ddi tién bd va
thic day su tham gia thue chit ctia cong dong trong cong tac kiém tra ndi bo tai cac truong THPT
noi riéng va CSGD ndi chung.
2.4.7. Thuec trang vé cdc diéu kién kiém tra néi b tai cdc truong trung hoc phé thong theo tiép
cdn vian héa chit lwong

Két qua tai Biéu do 2.4 cho thiy: Cac diéu kién dap tng kiém tra ndi bo theo tiép can
van hoa chat lugng con thiéu déng b9, chiéu sau va dinh hudng cai tién. Viéc thiéu chinh sach
cu thé, quy trinh hinh thirc, dir li¢u chua khai thac va nang luc han ché cua doi ngill 1a nhiing
rao can lon. Can thiét ké cac giai phap mang tinh hé théng dé dam bao kiém tra ndi bo tré
thanh coéng cu chién luoc trong quan 1y va nang cao chat luong gido duc.
2.5. Thue trang quan 1y hoat dong kiém tra ndi bd tai cac trudng trung hoc phd théng theo
tiép can vin héa chit lwong
2.5.1. Thuc trang quan ly thuc hi¢n muc tiéu kiém tra ngi bé tai cdc trwong trung hoc phé
thong theo tiép cdn vin héa chit lwong

Bing 2.5. Két qua khao sat thwe trang quan ly thue hién muc tiéu
kiém tra ndi bd tai cac treong THPT theo tiép cin vin héa chit lwon

RAttht | Tét Kha Trung | ye,

Noi dung

binh

SL[Ty 1

SL[Tylé

SL [Ty 18

SL [Ty 1¢

SL|Ty1é

Mean

1. X4y dung hé thong chinh

sach theo ké hoach chién lwge ciia nha truong

1.1. Chuyén héa muc tiéu
kiém tra thanh dinh hudng
hanh dong

38| 8.4

35| 7.8

1251 27.8

171 38

81| 18

251

1.2. Nha truong can cu thé
héa muc tiéu kiém tra thanh
cac tiéu chi gin voi tam
nhin, s&¢ mang va cac chi
bao chit luong cu thé

25| 5.6

22| 4.9

111 | 24.7

176| 39.1

116|25.8

2.25

1.3. Quan ly muc ti€u phai
bao gom: xac lap, truyén
thong, van hanh, danh gia
muc do dat muc ti€u, cai
tién muc tiéu.

40| 8.9

47 110.4

135 | 30

163| 36.2

65 | 14.4

2.63

2. Lién ket muc tiéu kiém tra véi chie

n lwge phat trién nha

truong

2.1. Myc tiéu kiém tra gan
lién v6i muc tiéu chién luge
phat trién doi ngil, nang cao
nang luc hoc sinh, xay dung
moi truong hoc tip chét

luong cao

21| 4.7

35| 7.8

118 | 26.2

188| 41.8

88 | 19.6

2.36




Néi dung RAttot | Tét Kha Tbrilr’]?]g Yéu | g}ﬁ’
SL|Ty 18| SL [Ty 18| SL [Ty 18| SL |Ty 18| SL [Ty 18 ac

2.2. Hoat dong kiém tra gan
v6i ké hoach thyc hién c616{30| 6.7 | 28 | 6.2 |135| 30 |165|36.7 |92 |20.4| 2.42 | 4
trinh
3. Phan quyén va xiy dung chinh sich cam két ndi bd nha truwong
3.1. Phan quyén kiém tra
cho to chuyén mén, nhém|23| 5.1 |40 | 8.9 [117| 26 [181]40.2 |89 [19.8| 239 | 5
chat lugng
3.2. Gan muc tiéu kiém tra
voi cam ket trach nhiém ca| g | 19 1| 57 | g | 117| 26 |188[41.8| 68 [15.1] 256 | 2
nhan va hoc hoi lan nhau
trong t6 chirc

Két qua khao sat tai Bang 2.5 cho thdy: Thuc trang quan Iy thuc hién muc tiéu kiém tra
ndi bd tai cac truong THPT theo tiép can van hoa chat luong duoc khao sat trén 450 mau khach
thé di duoc danh gid & cac muc d6 tir: Rat tot, Tot, Kha, Trung binh va Yéu véi 3 khia canh
chinh: Xay dung hé théng chinh sach theo ké hoach chién lugc cta nha truong, Lién két muc tiéu
kiém tra v6i chién luoc phat trién nha truong, Phan quyén va xay dung chinh sach cam két noi bo
nha truong.

2.5.2. Thuec trang to chirc kiém tra ngi bé tai cdc trwong trung hoc pho thong theo tiép cin vin
héa chit lwong

Két qua khao sat tai Bang 2.6 cho thdy: Thyc trang t6 chtrc kiém tra nodi bo tai cac truong
THPT theo tiép can van hoa chat luong véi 6 tiéu chi co ban. Piém Mean dao dong tir 2.34 dén
2.57 trén thang do Likert 5 bac cho théy murc do thuc hi¢n cac ndi dung nay chu yéu o0 muc Kha
va Trung binh, chua dat t6i mac “Tt” hodc “Rat tot” & bat ky tiéu chi nao. Pay 1a co sé dé thay
ré“mg cong tac td chirc kiém tra noi bo di hinh thanh nén tang nhung chua dat dugc tinh déng bo
va chuyén nghiép theo yéu ciu cua tiép can van hoa chét luong.

2.5.3. Thuc trang vé chi dao dp dung quy trinh kiém tra ngi bé tai cdc trwong trung hoc phé
thdng theo tiép cdn vin héa chit lirong

Biéu d6 2.5 d3 biéu thi két qua khao sat vé mirc do thuc hién cong tac chi dao ap dung quy
trinh kiém tra noi b tai cac trudng THPT theo tiép can vin hoa chét lugng & 7 tiéu chi. Nhin
chung, diém manh nam & viéc thuc hién tot hon khi cé khung chi dao r0 rang tur cép trén va dinh
hudng nha trudng. Han ché tap trung & cac tiéu chi doi hoi tu chi, bao gdm dao tao nhan sy, xay
dung van hoa minh chirng va bao dam kinh phi.

2.5.4. Thue trang vé to chirc boi dwéng ning luc kiém tra ni bé tai cdc trwong trung hoc pho
thong theo tiép cén viin héa chit lrong

Bang 2.7. Két qua khao sat mirc d9 thuc hién trong to chirc bdi dudng ning luc

kiém tra ndi bd tai cac trwvong THPT theo tiép cin vin héa chit lwong

Trung

Noi dung Rat tot Tot Khéa binh Yeu Mean ’ll;lAlu’
SL|Tyl¢|SL |[Tylé| SL [Tyl¢ SL |Tylé|SL |Tyl¢ ac
1. Huéng dan quy trinh thyc
hién kiém tra ndi bé va minh
chung cua tung linh vyc quan ly| 43| 9.6 | 26 | 5.8 | 169 | 37.6 |130{28.9 |82 |18.2| 2.6 | 4
truong THPT hudng téi van hoa
chat luong




Noi dung

RAt tot

Kha

Trung
binh

Yéu

SL

Ty 16

SL

Ty 16

SL

Ty 18

SL

Ty 16

Mean

Thw
Bac

2. Huong dan kiém tra ndi bd
theo muc ti€u va c6 cong cu do
lvong murc do dat myc ti€u

46

10.2

43

176

39.1

120

26.7

65

14.4

2.74

3. Xay dung cic bang chung
lanh dao trong cac linh vuyc
kiém tra noi b vé quan 1y diéu
hanh cua Hi¢u truong

37

8.2

45

10

175

38.9

133

29.6

60

13.3

2.7

4. Xay dung cac hudng dan vé
phan cép, trao quyén va tu phat
trién cta cac bod phan, c4 nhan
chiu trdch nhiém trong quy trinh
kiém tra noi bd

31

6.9

50

111

171

38

133

29.6

65

14.4

2.66

5. Phoi hop cac chi s6 chat
lugng gan véi dinh huéng chién
lugc gido duc cua nha trudng va
B§, Nganh

31

6.9

31

6.9

185

41.1

111

24.7

92

20.4

2.55

6. Xay dung hé thong khen
thuong va cong nhan hau kiém
tra no1 bo

31

6.9

23

5.1

164

36.4

129

28.7

103

22.9

2.44

Két qua khao sat tai Bang 2.7 cho thay: Thuc trang to chirc boi dudng ning luc kiém tra
ndi b tai cac truong THPT theo tiép can vin hoa chat lugng dugc thé hién cu thé nhu sau: diém
trung binh (Mean) dao dong tir 2.44 dén 2.74 trén thang do 5 bac, phan 4nh mic do thuc hién
nhin chung chi dat mac “Kh4” thap. Su chénh léch gitra cac ndi dung cho thiy buc tranh khong
ddng déu vé chat luong va tinh hé théng trong bdi dudng ning lyc kiém tra ndi bo.
2.5.5. Thuwe trang vé thwc hién xdy dung cdc diéu kién, chinh sdch kiém tra ni bé tai cdc
truong trung hoc pho thong theo tiép cin vin héa chit lwong

Bang 2.8. Két qua khio sat vé mirc dd xay dung cac diéu kién, chinh
sach kiém tra ndi b tai cic trwong THPT theo tiép cin viin héa chit lwong

RAtt6t | Tét Kha | TTUN9 1 ya, ,
e binh Thw
Noi dung Ty v Mean Bac
SL|Tyl¢|SL|Tylé| SL |Tylé|SL 16 SL 18 :
1. Chinb sach xay dl_J:ng quy
trinh kiém tra ndi by gan V6i| ool 5o l4a| 98 122 27.1 |16336.2| 95 |21.1] 2.43 | 3
chién lugc phat trien nha
truong
2. Chinh sach diao tao boi
dudng d6i ngii tham gia kiém|47| 10.4 |22 | 4.9 [134|29.8 |173|38.4| 74 |16.4| 254 | 2
tra nQi by nha truong
3. Chinh sach xdy dung moi
trvong thuc hién hoat dong|24| 5.3 [29| 6.4 [123|27.3 |174/38.71100(22.2|234 | 5
kiém tra ndi bd
4. Chinh sach hd tro va tao
dong luc cho luc lugng tham|37| 8.2 |45| 10 |133|29.6 |{17/5(38.9| 60 |13.3| 2.61 1
gia hoat dong kiém tra noi bo
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Rittbt | Tét Kha | TTUN9 1 vy .

. binh Thw

Noi dung T™ T™ Mean Bic
SL|Ty18|SL|Ty 18| SL | T§ 18|SL léy SL lg -

5. Chinh sich khuyén khich

hop tac chia s¢ cic minh ching) g5 | 67 153] 51 |132|29.3 |176(30.1| 89 |19.8| 2.4 | 4
quan ly trong quy trinh kiém tra

noi bo

Két qua khao sat tai Bang 2.8 cho thdy muc d6 xay dung hoan thién cac chinh sach kiém
tra ndi bo theo tiép can van hoa chat lugng ¢ diém trung binh (Mean) cta 5 ndi dung dao dong
tir 2.34 dén 2.61 trén thang do 5 bac, phan 4nh mirc do thyc hién nhin chung chi & mac “Trung
binh”, chua dat ky vong cia tiép can vin hoa chat lugng theo yéu ciu dong bo, lién tuc va dinh
huéng cai tién.

2.5.6. Thue trang vé dinh gid hoat dong kiém tra ndi bé tai cdc truwong trung hoc phé théng
theo tiép cin vin héa chit lwong

Biéu do 2.6. Két qua khao sat vé mirc dd thuwc hién trong danh gia hoat dong
kiém tra ndi bg tai cac trweong THPT theo ti€p can van héa chat lwong

Biéu dé muc d thuc hién danh gi trong kiém tra ndi b6 theo tiép can van héa chat lugng

Mirc db
m RAt tot
400+ . Tot
wm Kha
B Trung binh
300 . Yéu
o
£
=
2200t
100¢
0 2 > > 2
& & § & & ° \@‘Q §
B e & > O & N o
o N & N o + & o
\)Q o :9\5 o [ R s 1)0
2 -K\Q I ) Q'(‘ _ ¢ &2
¢ o & & & S & &
& & N ¢ N & @ N
g 4 &
§ § & < W N A &
o L . & ©
',’)(\ @(\ % Q
9 9 ©°
N v ‘b#

Véi cac muc do thé hién & hau hét cac ndi dung, ty 1¢ “Trung binh” va “Yéu” chlem ty
trong 16n, dao dong khoang 50-60% tong s6 ¥ kién. Piéu nay phan anh nhiéu truong van & murc
hoan thién thap, chua dat & mtrc cao vé vin hoa chat lwong. Muc “Rat tot” va “Tét” chiém ty 16
kha khiém ton, trung binh chi khoang 15- 20%. Céc noi dung c6 Mean cao hon thuong la “Danh
gia qua trinh thuc hién”; “Nang lyc & sy tham gia”. Qua ket qua khao sat CBQL va phong van
giao vién cac truong THPT da cho thay: Cac nha truong can xay dung, chuan hoa tiéu chi danh
gia va huéng dan cu thé vé minh ching; s6 hoa hé théng minh ching va két qua danh gia; Can
lap céc lap ké hoach cai tién sau kiém tra véi cac chi s6 do ludong roé rang, dong thoi ting
cudng tdp huin k¥ ning danh gia cho can bd quan 1y, can bo doan thé va giéo vién.
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2.6. Thue trang cic yéu t6 anh hwong vé quan ly hoat dong kiém tra ndi bd tai cac truong
trung hoc pho thong theo tiép can van hoa chit lrgng
Bang 2.9. Két qua khao sat vé mikc do cac yeu t6 anh hudng vé quan ly hoat
dong kiém tra ndi bd tai cac truong THPT theo tiép cén vin héa chit lwgng

K;‘lfng itanh | Binh Anh | Riténh Pj
Noi dung hwéng hwong thuwong hudng hwong |Mean léclxl
SL|Ty 18| SL|Ty1é|SL|Ty 18| SL | Ty 18| SL | Ty Ié chuan

1. Chu truong, chinh sach
cua Pang, Nha nudc va|65 |14.44| 45 [10.00|124|27.56 |111|24.67|105|23.33| 3.32 | 1.325
Bd Nganh
2. Chu truong, chinh sach
va chién lugc phéat trién|62 |13.78| 59 {13.11|121|26.89|101|22.44|107(23.78| 3.29 | 1.333
cua Nha truong
3. Nang lyc diéu hanh va
tham du hoat dong kiém| 66 [14.67| 58 |12.89| 98 |21.78|103|22.89|125|27.78| 3.36 | 1.389
tra ndi bo cua hiéu truong
4. Cac chinh sach cua nha
truong khuyén khich su|54 [12.00| 60 |13.33|110|24.44 109 |24.22|117|26.00| 3.39 | 1.322
d6i méi, sang tao
5. Van hoéa 16 chic cval o115 571 5 [11.56(127(28.22|111|24.67|103| 22.89| 3.34 | 1.204
nha truong
6. Phong céch, thai d6 ctua
d6i ngli tham gia hoat|74|16.44| 53 |11.78|108|24.00|106|23.56 [109|24.22 | 3.27 | 1.382
dong kiém tra no1 bo

Céc yéu t6 anh huong den quan ly hoat dong kiém tra ndi bo tai cac truong THPT theo tlep
can vin hoa cht lugng chu yéu 1a cac yéu t6 lién quan dén quan 1y ndi b, chién lugc phat trién
va doi ngii tham gia hoat dong kiém tra.
2.7. Panh gia chung vé thwe trang quan 1y hoat dong kiém tra ndi bd tai cac trwdng trung
hoc phd thong theo tiép cin vin héa chit lwong

2.7.1. Diém manh

1. Nhan thire bme dau vé vai tro chién luoc cia kiém tra néi bo
2. Hinh thanh nén tang quy trinh quan ly kiém tra ngi bo
3. Mot s6 khau trong quy trinh kiém tra c6 chuyén bién tich cuc
4. Nang lyc tham gia tich cuc cua mot bo phan doi ngii
5. Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y kiém tra ngi bé

2.1.2. Diém han ché va nguyén nhdn ciia cdac diém han ché

1. Nhan thire va tw duy qudn Iy chwa dong déu
2. Quy trinh va cong cu kiém tra chiea chudn héa theo tiép cdn vin héa chat hrong
3. Thiéu co ché phan hoi da chiéu va sw tham gia ciia cdc bén lién quan
4. Nang lyc doi ngii va diéu kién thuc hién con han ché
5. Nguyén nhdn hé thong va van héa té chirc

Két ludn Chwong 2
Két qua nghién ctru thuc tién cho théy, hoat dong kiém tra ndi bo tai céc truong THPT
theo tiép can vin hoa chat luong ¢ Viét Nam da budce dau hinh thanh va cé nhitng chuyén bién
tich cuc, song van ton tai khoang cach dang ké so voi yéu cau ctia mo hinh hién dai. Kinh nghiém
quéc té cho thiy kiém tra noi bo khong chi 1 cong cu gidm sat ma 1a qua trinh hoc tap to chic,
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thuc day cai tién lién tuc va phat trién van hoa chit luong ben vitng. Cac qudc gia nhu Anh, Phéan
Lan, Ha Lan, Nhat Ban, Singapore.. .déu chu trong trao quyén cho nha trudng, gin kiém tra véi
chién luoc phat trién, xay dung hé théng dir liéu minh chung, bdi dudng ddi ngii va tich hop kiém
tra vao quan tri chién lugc. Day 14 co so quan trong dé Viét Nam hoc tap, van _dung phu hop voi
bdi canh gido duc THPT. Kinh nghiém quéc té khang dinh klem tra ndi bo can dwgc nhin nhin
nhu mot qua trinh hoc tap t6 chirc, gin voi chién luge phat trién, dua trén dit liéu minh ching,
tinh than minh bach va sy tham gia chu dong cta cc bén lién quan.

O Viét Nam, thyc trang quan 1y tai cac truong THPT cong lap Viét Nam di co chuyén
bién theo hudng tu chu, tu chiu trach nhiém va giai trinh xa hoi, song van tdn tai nhirng han ché
vé phéi hop t6 chirc, phan quyén nhan sy, huy dong ngudn lyc va khai thac dit liéu phuc vu quan
ly. Két qua khao sat dinh luong va dinh tinh cho thay nhan thirc ctia can bo quan 1y, can bo doan
thé, gido vién va nhan vién v€ vai tro, nguyén tic va noi dung kiém tra ndi bo theo tiép can vin
hoa chit luong ¢ murc kha, song cac yéu td mang tinh chién lugc va triru twong nhu “vin hoa chit
lugng”, “két ndi kiém tra voi tAm nhin - st ménh” chua duoc thiu hiéu va thuc hanh sau. Cac rao
can cha yéu xuét phét tir: han ché nhan thirc, thiéu quy trinh chuan héa, k¥ ning tiép can vin hoa
chat lugng con yéu, phong cach kiém tra chua dong hanh va hd tro.

Hoat dong kiém tra ndi b tuy dugc trién khai & hau hét cac truong nhung con thién Vé
hinh thtrc, hanh chinh hoa, thiéu gan ket Vol chlen lwgc phat trién nha trudng. Mic du mot sd
truong da chu dong van dung cac yeu t6 cua tiép can nay, song nhan thirc ciia doi ngil tham gia
hoat dong kiém tra noi bo vé ban chat va gia tri chién luoc cia cong tac kiém tra ndi bd chua
ddng déu; quy trinh thyc hién con thleu tinh hé thong, cong cu, tiéu chi va co ché phan hoi chua
dap ng yéu cau cai tién lién tuc; sy gan két gitta kiém tra voi chién luogc phat trién nha trudong
chua chat ch&. Nhiéu hoat dong van mang ning tinh hanh chinh, chua tao dugc dong luc tu than
cho gido vién va td chuyén mon. Thuc hién cadc muyc ti€u, ndi dung, nguyén tic, hinh thirc va quy
trinh kiém tra noi b con thiéu tinh hé théng va chua déng bo gilta cac khau. Bac biét, cac budc
trong yéu nhu 1ap ké hoach, phan hoi phat trién va tich hop két qua vao chién luoc chua duoc
trién khai hiéu qua. Hoat dong hau kiém va theo doi cai tién con mo nhat, chua hinh thanh vong
tron PDCA khep kin. Nhirng han ché trén xuit phat tir anh huéng ctia vin hoa quan ly truyen
thong, su thiéu hut vé hudng dan chuyén mon, ning lyc phan tich dit liéu con han ché va co ché
phéi hop chua hi¢u qua. Thyc trang nay dat ra yéu cau cap thiét phai d6i méi tu duy, chuan hoa
quy trinh, phat tr1en ning lyc doi ngii va tich hop kiém tra noi bd vao van hoa chét lugng, nhim
chuyén tir cach tiép can “kiém soat” sang “ddng hanh va phat trién” de dap tmg yéu cau d01 maoi
gido duc pho thong. Nguyén nhan cua nhirng han ché néu trén chi yeu gom: (1) van hoa to chirc
nha truong van nang ve tuan thu hanh chinh; (2) thiéu khung hudng dan, tiéu chi va cong cu ddnh
gi4 gin v6i van héa chét lugng; (3) nang luc quan tri minh chimg va phan tich dir liéu cua doi
ngil tham gia kiém tra ndi bd con han ché; (4) co ché phdi hop va phan hoi hai chiéu gitra cac bén
lién quan chua dugc thiét lap ving chic. Thuc trang cho thiy quan 1y hoat dong klem tra ndi bo
tai cac truong THPT theo tlep can vin hoa chét luong ¢ Viét Nam mdi ¢ budce dau tlep can theo
cac hudng tiép cin ciia dam bao chat lwong, véi nhiéu yéu td tich cuc nhung ciing ton tai nhitng
diém nghén vé nhan thirc, quy trinh va cong cu. Pay 14 co s& thyc tién quan trong dé luan an dé
Xut cac giai phap quan ly phu hop trong Chuong 3 nham chuyén d6i hoat dong kiém tra ndi bo
tir “kiém soat” sang “ddng hanh phat trién”, tich hop chit ché véi chién luge gido duc va vin hoa
chat lugng cua nha trudng.
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CHUONG 3
GIAI PHAP QUAN LY HOAT PONG KIEM TRA NOI BQ
TAI CAC TRUONG TRUNG HQC PHO THONG
THEO TIEP CAN VAN HOA CHAT LUQONG

3.1. Pinh hwéng hoat dong Kkiém tra ndi bd tai cac trwong trung hoc phd thong trong boi
canh hién nay
3.1.1. Pinh hwéng ldy ngwoi hoc lam trung tim va chét liwong hoc tdp lam dich dén ciia kiém
tra noi bo
3.1.2. Pinh hwong xdy dung hé théng gidm st ngi bp hwéng téi cdi tién lién tuc
3.1.3. Dinh hwdng phdt trién ning lue ddi ngii cdn bé quén Iy, gido vién va nhan vién thong
qua kiém tra ngi bé
3.1.4. Dinh hwong minh bach, din chiu va ting cwong trach nhié¢m gidi trinh trong hoat dong
kiém tra ngi bé
3.1.5. Pinh huéng ting dung cong nghé va dii liéu sé trong hoat dong kiém tra nji bp
3.2. Nguyén téc dé xuit giai phap
3.2.1. Nguyén tac dam bado tinh hé thong va dong bp
3.2.2. Nguyén tac hwéng vao cii tién lién tuc
3.2.3. Nguyén tic dam bdo tinh khdch quan, minh bach va céng khai
3.2.4. Nguyén tic ld'y nguwoi hoc lam trung tdm va phuc vu chit lwong gido duc
3.2.5. Nguyén tic phdt trién ning lwc kiém tra gin véi chudn nghé nghiép va van héa phén
bién xdy dung
3.3. Cac giai phap quan 1y hoat dong kiém tra ndi bd tai cac trudng trung hoc phd thong
theo tiép cin viin hoa chat lwong
3.3.1. T4 chikc cdc hoat dong néng cao nhin thirc ciia CBQL va gido vién vé kiém tra néi bé tai
CAC truong trung hoc phé thong theo tiép cin vin héa chit liwong
3.3.1.1. Muc dich cua giai phap

Gitip cho viéc nang cao quan diém nhan thirc ctia doi ngli CBQL va GV vé vai trd, tim
quan trong va cic phuong phap kiém tra ndi bo, tir 46 xay dung mot hé thong kiém tra danh gia
hiéu qua va dong b trong nha truong.
3.3.1.2. No¢i dung cua giai phap

T6 chic cac hoat dong hai thao, tap huén,...vé cong tac kiém tra ndi bd theo huong tiép
can van hoa chat luong nham hinh thanh quan diém, kién thirc va mot cach tiép can mdi trong
cong tac kiém tra ciia d6i ngli CBQL & GV, NV trong cac truong THPT.
3.3.1.3. Cdch thirc thuc hién giai phap

- Lanh dao cap B9, Nganh can néu rd quan diém dinh huéng trong cac vin ban chi dao chu

truong va ¢6 hudng dan cy thé trén cin c, nguyén tic 12 vin hoa chat luong s& dinh hinh dugc
muc dich, ndi dung, quy trinh, nhan sy tham gia va quan trong la muc ti€u dat dugc cua hoat
dong kiém tra noi bd truong hoc thong qua tham dy héi thao, hoi nghi, tap huén nhiing ndi dung
¢6 tinh chit bit budc va mai so vai cac quan diém vé kiém tra ndi bo nhu trude day.
3.3.1.4. Diéu kién thye hién gidi phdp

- Chii trwong ctia Bo, So, Nganh vé cong tac kiém tra ndi bo tai cac truong THPT theo tiép
can van hoa chét lugng.

- Céan c6 su hop tac giira cac to chirc giao duc nhu: nha trudng va céc t6 chirc gido duc chuyén
mon dé chia sé tai liéu, kinh nghiém va hd tro trong viéc trién khai cac hoat dong kiém tra noi bo.

- Kiém tra ndi bd cin dam bao su lién tuc, thuc hién thuong xuyén va cé hé thé)ng, tr do
dam bao khong chi danh gia két qua ma con co su cai tién trong sudt qua trinh.
3.3.2. Xdy dung cdc tiéu chi danh gid gan v6i quy trinh kiém tra néi bé tai cdc trwong trung
hoc phé théng theo tiép cén vin héa chit lwong
3.3.2.1. Muc dich cua giai phap
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- La mdt cong cu gitp co s gido duc tu ra soat, tur cai tién va phat trién bén viing thong qua
viée 1dng ghép cac yéu td ctia van hoa chat lugng vao qua trinh danh gia va kiém tra noi bo.
3.3.2.2. Noi dung cua giai phap

- Giai phap xay dung tiéu chi danh gia hoat dong kiém tra ndi bd gan véi quy trinh tai cac
trudng THPT theo tiép cin vin hoa chat lugng rit quan trong, giup ning cao chét lwong cong tac kiém
tra, gidm sat trong truong hoc, tir d6 dam bao sy phat trién bén ving va hiéu qua ciia nha truong.

Bang 3.1. Khung tiéu chi danh gia gin véi quy trinh kiém tra ndi bd
tai cac trwong THPT theo tiép cin viin héa chit luong

Cac budc cua quy
trinh kiém tra néi
bd theo tiép can
VHCL

Tiéu chi danh gia

M5 ta chi s6 thwe hién tiéu chi
(Mminh chitng van hoa chat luwong)

1. Xac dinh muc
tiéu kiém tra gan
véi tdm nhin - st
ménh - gia tri cot
o]

1.1. Myc tiéu kiém
tra hudng dén cai tién
lién tuc, khong chi
phat hién sai sot.

- Vin ban ké hoach néu rd muc tiéu cai tién chat
luong.

- C6 bang chung vé viéc tham van tap thé gido
vién, hoc sinh, CMHS trudc khi xac dinh muc ti€u.
- Muc tiéu phu hop véi chién luoc phat trién nha
truong va chuan dau ra.

1.2. Muc tiéu duoc
truyén thong rd rang,
minh bach.

- Bién ban hop phé) bién muc tiéu dén toan bo GV-
NV.

- N6i dung muc ti€u dugc dang tai trén
website/bang tin.

- Phiéu khdo sat cho thay >80% GV hiéu muc tiéu.

2. Xay dung ké
hoglch va chuan bi
kiém tra

2.1. Ké hoach kiém
tra khoa hoc, kha thi,
€6 phén céng rd trach
nhiém.

- Ké hoach thé hién rd thoi gian, ndi dung, nguoi
phu trach.

- C6 minh chung phan cong bang vin ban va chir
ky xac nhan.

- K& hoach phu hop véi lich cong tac chung.

2.2. Xay dung tiéu
chi danh gié va cong
cu thu thap dir li¢u.

- B tiéu chi duogc ban hanh, c6 tham chiéu chuan
chat luong qudc gia va dinh huéng van hoa chat
luong.

- Biéu mau, bang kiém, phiéu khao sat duoc chuan
hoa.

3. Thu thdp minh
chung

3.1. Thu thap day du,
khégh quan, da dang
nguodn dir li¢u.

- Ho so chuyén mon, s6 dau bai, ké hoach bai day,
san phém hoc sinh, hinh anh/video minh churng.

- Bién ban quan sat 16p hoc, phong vin GV-HS.

- Dit liéu tir khao sat truc tuyén.

3.2. bam bao tinh
xac thyc va do tin cay
cua minh ching.

- C6 quy trinh d6i chiéu, xac nhan thong tin tir
nhiéu nguodn.
- Cac minh chirng dugc luu trit c6 hé thong.

4., Phan tich va
danh gia

4.1. Phan tich dua
trén bang chung,
tranh cam tinh.

- B4o cdo phan tich c6 bang s6 li¢u, biéu do minh
hoa.
- C6 so sanh két qua vo1 chuan, muc ti€u dé ra.

4.2. C6 sy tham gia
cta cac bén lién quan
trong qua trinh phan
tich.

- Bién ban hop phan tich c6 du chir ky dai dién to
chuyén moén, cong doan, doan thanh nién; Ban dai
di¢n CMHS.

- Phan hoi gop y dugc ghi nhan va tong hop.

5.1. Bao cao ro rang,
minh bach, c6

- Bio céo c6 day du phan m¢ dau, phuong phap,
két qua, phan tich, khuyén nghi.
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Cac budec ciua quy
trinh kiém tra ngi
bd theo tiép can
VHCL

Tiéu chi danh gia

M0 ta chi s6 thye hién tiéu chi
(Mminh chitng van hoa chat luwong)

5. Bao c4o va phan
ho1 két qua kiém tra

khuyén nghj cai tién.

- Két qua duoc trinh bay cong khai trong hdi dong
truong.

5.2. Phan hoéi kip
thoi, mang tinh xay
dung.

- Bién ban phan hoi giri dén timg td/ca nhan duoc
kiém tra.

- C6 minh chtng vé viéc diéu chinh ké hoach/
phuong phép giang day sau phan hoi.

6. Thuc hién cai
tién sau kiém tra

6.1. K& hoach ha‘lnh
dong cai tién cu the,
kha thi.

- Vin ban ké hoach cai tién kém thoi gian, nguoi
chiu trach nhiém.

- Uu tién cac van dé tac dong 16n dén chét luong
day hoc.

6.2. Theo doi va danh
gia hi¢u qua cai tién.

- HO so theo doi tién do cai tién.
- S6 liéu so sanh trudc va sau cai tién.
- Khao sat cho thay mirc do hai long tang.

6.3. Rut kinh nghi¢ém
va di€u chinh quy
trinh.

- Bién ban hop rat kinh nghiém.
- Ban cap nhat quy trinh kiém tra ndi bo dya trén
két qua thuc tién.

7. Luu trit, quan ly
hod so kiém tra noi
bo

Luu trir day du, khoa
hoc, thuan tién khi tra
ctru hd so.

- H6 so kiém tra noi bo duoc phan loai, danh s0,
luu ban ciing va ban mém.
- C6 danh myc ho so va quy dinh thoi gian luu tri.

3.3.2.3. Cach thirc thuc hién

- Lanh dao S& GD&DPT dua trén cac quy dinh vé kiém tra ndi bo cua Bo, Nganh, cac tiéu
chuan ty danh gia va tham gia danh gia ngoai 4p dung tai cac trudng phd thong dé xiy dung cac
ti€u chi danh gia chét luong kiém tra ndi bd ddi vai cac truong THPT.

- Hiéu truong cac nha truong can xay dung ké hoach kiém tra va to chiic kiém tra dinh ky
hodc dot xuat: Kiém tra ndi bo can duoc thuc hién thuong xuyén (dinh ky) va kiém tra dot xuét
khi can thiét. Diéu nay gitp phat hién sém cac van dé va dam bao tinh cong bang trong qué trinh
danh gia.
3.3.2.4. Diéu kién thuc hién

- Chu truong cia Bo, SO, Nganh vé cong tac kiém tra ndi bo trudng THPT theo tiép can
vian hoa chét lugng.

- Pam bao nguén luc.

- Tao moi truong hoc duong mé va than thién.

- Pam béo tinh khach quan va cong bang: Qua trinh kiém tra can duoc thuc hién mot cach
khéch quan, cong bang, tranh tinh trang thién vi hodc thiéu minh bach trong cac két qua danh gia.
3.3.3. Chi dao dp dung quy trinh kiém tra néi bé tai cdc trwong trung hoc phé théng theo tiép
cdn vin héa chit lwong
3.3.3.1. Muc dich cua giai phap

Giai phap nay nham dinh huéng, huéng dan cu thé cho cac truong THPT trong viéc xay
dung, trién khai quy trinh kiém tra, giam sat no1 bo mot cach hé thong Viéc ap dung quy trinh
kiém tra ndi bo theo tiép can vin hoa chat luong giup xay dung tinh than hop tac, cai tién lién tuc,
minh bach, huéng dén chuan muc va hiéu qua.
3.3.3.2. Noi dung thuc hién
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Léanh dao S6 GD&DT chi dao cac nha truong xay dung ké hoach kiém tra ndi bo 4p dung
quy trinh kiém tra noi bo theo tiép can van hoa chit lwong; t6 chirc tap huén dé nang cao nang luc
cho doi ngti nhan sy thyc hién ding quy trinh kiém tra noi bo theo tiép can van hoa chét luong;
danh gia sau khi ap dung quy trinh kiém tra ndi bd theo tiép can vin hoa chét luong dé co co so
cai tién quy trinh thuc hién.
3.3.3.3. Cach thirc thuc hién

- L&nh dao S6 GD&PT ban hanh vin ban chi dao, hudng dan, kiém tra giam sat va
dinh huong xay dung ké hoach kiém tra ndi bd trén toan dia ban; Hiéu trudng cac truong
THPT chiu trach nhiém cu thé hoéa va trién khai cong tac kiém tra noi bo theo tiép can van hoa
chét lugng trong nam hoc.
3.3.3.4. Piéu kién thuc hién

- Can ¢6 van ban huéng dan chi tiét vé trién khai hoat dong kiém tra ndi bd theo tiép can van
hoa chét lwong chinh thirc tir S6¢ GD&DT. S& GD&DT déng vai trd “dinh hudéng - hd tro - theo ddi -
danh gi4”, tuy nhién can tranh can thiép hanh chinh.

- Can ¢6 cac chinh sach khuyén khich, dong vién. Co thé 16ng ghép tiéu chi cai tién ndi bo,
chat luong tu danh gia vao tiéu chi thi dua, danh gia trudng hoc. Khuyén khich chia sé mé hinh
t6t gifta cac truong.

3.3.4. Té chirc béi dwong cho dji ngii nhin sw tham gia hoat dong kiém tra ni b tai cdc
truwong trung hoc ph5 thong theo tiép cdn van hoa chit lugng
3.3.4.1. Muc dich cua giai phap

T6 chirc bdi dudng cac ndi dung, quy trinh va cach phan tich, danh gia, viét bao cdo cho
doi ngti CBQL, GV, NV tham gia hoat dong kiém tra noi bo theo tiép can van hoa chat luong sé
nang cao hiéu qua trong cong tac kiém tra noi bo & truong THPT.
3.3.4.2. Noi dung cua giai phap

- S& GD&DPT can huéng dan quy trinh thuc hién kiém tra ndi bd va minh ching trong tung
linh vuc quan 1y cia nha truong.

- Hiéu truong cac truong THPT can huéng din cong tac kiém tra ndi bo theo muc tiéu va
cong cu do luong murc do dat muc tiéu.
3.3.4.3. Cach thirc thuc hién

- Hiéu truéng can chi dao to chirc xay dung cac bang chung linh dao trong cac linh vuc
kiém tra ndi bo.

- Lanh dao nha truong chi dao xay dung cac ngudn luc vé tai chinh, co d6i ngii chuyén gia,
ha ting co s& vat chat dap ung cac chuong trinh boi dudng duoc t6 chirc mot cach hidu qua.
3.3.4.4. Diéu kién thuc hién

- Chuong trinh boi dudng nang lyc cho doéi ngli CBQL va GV vé kiém tra ndi bo tai truong
THPT theo tiép can vin hoa chat lugng

- Chu truong ctiia BO, SO, Nganh vé cong tac kiém tra ndi bo trudng THPT theo tiép can
vian hoa chit luong.

3.3.5. Chi dao trién khai cac nguén liec thuwe hién kiém tra ndi bj tai cdc truwong trung hoc phé
thong theo tiép cén viin héa chit lwong
3.3.5.1. Muc dich cua giai phap

Nhim 6n dinh va ting cuong cic ngudn lyc nhu: d6i ngii nhan sy tham gia hoat dong kiém
tra ndi bo theo tiép can van hoa chat lugng, nguén luc tai chinh, co s vat chat hd tro cho viéc td
chuc hoat dong kiém tra ndi bo tai cac truong THPT theo tiép can van hoa chat lugng.
3.3.5.2. Noi dung cua giai phap

- Phan b6 ngudn kinh phi dé t6 chic cac hoat dong boi dudng vé ning luc cua doi ngii
nhan sy tham gia hoat dong kiém tra ndi bo theo tiép can van hoa chat lugng, dam bao réng cac
CBQL, GV, NV tham gia vao hoat dong kiém tra ndi bo c6 du ning lyc va kién thire dé thuc
hién cong viéc theo dang yéu ciu chat luong.
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3.3.5.3. Cach thurc thuc hién

- Lanh dao S& GD&DT chi dao phin bd ngudn kinh phi dé t6 chirc cac hoat dong bodi
dudng vé ning lyc ctia doi ngil nhan sy tham gia hoat dong kiém tra ndi bo tai cac truong THPT
theo tiép cén vin hoa chét luong. Diéu nay dam bao ring cac hoat dong dio tao va nang cao ning
Iie s& dugce to chirc day du va hiéu qua.

- Hicu trudng truong THPT chi dao xay dung va td churc hiéu qua cac nguén luc thuc hién
cac nodi dung, quy trinh kiém tra ndi bo theo tiép can vin hoa chit luong; dam bao rang cac
quy trinh kiém tra ndi bo duogc trién khai mot cach hidu qua, ddng thdi ban hanh céc ké hoach
dao tao, bdi dudng nhan su va xay dung hé thong vin hoa chit luong rd rang.
3.3.5.4. Diéu kién thye hién gidi phdp

- Chu truong cta Bo, S&, Nganh vé cong tac kiém tra ndi bo tai cac truong THPT theo tiép
can van hoa chét lugng can phai cu thé va phu hop véi chién luge phat trién gido duc.

- Cac nguén luc vé tai chinh, nhan su, co s& vat chat duoc phé duyét can duoc dam bao,
phu hop véi yéu cau dé thuc hién cac hoat dong kiém tra noi bo.

3.4. M6i quan hé giira cac giai phap

Céc giai phap duoc dé xuit nham cai thién hoat dong kiém tra ndi bo tai cac truong THPT
theo tiép can van hoa chat luong co su lién két va hd trg 13n nhau, gop phﬁn tao ra mot hé théng
toan dién, bén viing. Trong bdi canh nang cao chét lugng kiém tra ndi bo tai cac truong THPT
theo tiép can van hoa chat luong, cac giai phap trén khong ton tai roi rac ma cdé mdi quan hé chat
ché, tuong hd va bo tro 1an nhau. Viéc trién khai hiéu qua mot giai phap sé 1a nén tang, hoic diéu
kién cho sy thanh cong cua céac gidi phap khac.

3.5. Khio nghiém tinh cép thiét, tinh kha thi ciia cac giai phap
3.5.1. Muc dich khdo nghiém
3.5.2. T6 chirc khdo nghiém

- T6 chure khao sat 1ay y kién vé tinh cip thiét va tinh kha thi ciia cac giai phap.

- S6 lwong tham gia khao nghiém: 240 nguoi.

+ S6 phiéu phat ra: 240 phiéu

+ S6 phiéu thu vé: 240 phiéu

- P6i twong khao nghiém: Chuyén gia; CBQL S¢ GD&DPT va CBQL, CB doan thé, GV,
NV céc truong THPT tham gia khao nghiém.

3.5.3. Két qua khdo nghiém
3.5.3.1. Két qud khdo nghiém tinh cdp thiét ciia cdc gidi phdp
Bing 3.2. Két qua khio nghiém tinh cép thiét ciia cc giai phap

Mirc do

e Rit cap PR Binh It cip | Khong
Giai phap it | P ome | thibt | cdp tmide P18 TB

SL| % |SL| % [SL| % |SL| % |SL| %

GP1: T6 chitc cac hoat
dong nang cao nhan thuc
cia CBQL va gido vién vé
kiém tra ndi bd tai cac
truong THPT theo tiép cén
van hoa chat luong

159 166.25| 61 |25.41| 20 | 8.33 | 0 |{0.00| O |{0.004.58| 1

GP2: Xay dung céc tiéu chi
danh gia gan véi quy trinh
kiem tra noi b tai cac
truong THPT theo tiép cén

71 129.58|130(54.17| 29 |12.08 10|4.17| 0 |0.00|4.09| 3
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Giai phap

Mikc do

Rit cd'p
thiét

Cip thiét

Binh
thuong

It cd'p
thiét

Khong
cdp thiet

SL | %

SL| %

SL

%

SL| %

SL| %

DTB

B

van héa chat luong

GP3: Chi dao 4p dung quy
trinh kiém tra ndi bo tai cac
truong THPT theo tiép cén
van hoa chat luong

169 |70.41

41 |17.08

30

12.50

0.00

0.00

4.58

GP4: T6 chic boi dudng
cho dgi ngli nhan sy tham
gia hoat dong kiém tra noi
bo tai cac truong THPT
theo tiép can van héa chat
luong

101 [42.08

139|57.92

0.00

0.00

0.00

4.42

GP5: Chi dao trién khai cac
ngudn luc thuc hién céng
tac kiém tra ndi bod tai cac
truong THPT theo tiép can
vin héa chit luong

80 |33.33

121|50.41

20

8.33

19 |7.91

0.00

4.09

Két qua khao nghiém tai Bang 3.2 cho thdy: tat ca cac giai phap dé xuat déu duoc doi ngii
CBQL va gido vién danh gia & muc cap thiét cao, v6i diém trung binh (PTB) dao dong tir 4,09
dén 4,58 trén thang do 5 muc. Piéu nay phan anh sy théng nhat tuong ddi cao vé nhan thirc ciia
cac ddi tugng khao sat d6i voi yéu cau ddi méi quan 1y hoat dong kiém tra nodi bo trong bdi canh

hién nay.

3.5.3.2. Két qua khao nghiém tinh kha thi ciia cdc gidi phap
Bang 3.3. Két qua khao nghiém tinh kha thi ciia Giai phap

Mirc do
e Rit L Binh Khong |Rit khong
Gidi phap khithi | KRG g | Kkhdthi | khdthi D |15
SL| % |SL| % |SL| % |[SL| % [SL| %

GP1: T6 chuac cac hoat
dong nang cao nhan thic
cua CBQL va gido vien Vel 124 199 951 50 | 2083 19| 7.92 | 0 [0.00| 0 | 0.00 | 463 ] 1
kiém tra nd1 b tai cac
truong THPT theo tiép cén
vian hoa chit luong
GP2: Xay dung cac tiéu chi
danh gia gan v6i quy trinh
kiém tra ndi bo tai cac| 80 [33.33|119 | 49.58 | 31 |12.92| 10 (4.17| 0 | 0.00 | 4.12 | 4
truong THPT theo tiép cén
van hoa chat luong
GP3: Chi dao ap dung quy
trinh kiém tra noi b tai cac| 72 [30.00| 130 | 54.17 | 28 |11.66| 10 |4.17| O [0.00 |4.10| 5
truong THPT theo tiép cén
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Mirc do
e g Rit L Binh Khong |Rdt khong
Giai phap khi thi | TPETRE | ong | ki thi | Kkhathi |D1D| 1D

SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| %

vin hoa chat luong

GP4: T6 chirc boi dudng
cho doi ngli nhan sy tham
gia hoat dong kiém tra noi| 99 |41.25/141|58.75| 0 | 0.00| 0 |0.00| O |0.00 |4.41| 2
b tai cac truong THPT theo
tiép can vin hoa chat lugng

GP5: Chi dao trién khai cac
ngudn lyc thuc hién cdng
tac kiém tra ndi bo tai cac| 78 |32.50| 142 | 59.17 [20{8.33| 0 |0.00| O | 0.00 [4.24| 3
truong THPT theo tiép can
van hoa chat lugng

Két qua khao nghiém tai Bang 3.3 cho thiy ca 5 giai phap dé xuit déu dugc danh gia c6 tinh
kha thi cao, véi diém trung binh (PTB) dao dong tir 4,10 dén 4,63, nam trong khoang “kha thi -
rat kha thi”.

3.6. Thir nghiém giai phap 4: “To chirc boi dudng cho ddi ngii nhan s tham gia hoat dong
kiém tra ndi bd tai cac trwong trung hoc pho thong theo tiép cin vin hoa chat lrong”
3.6.1. Muc dich thir nghiém

Thir nghiém dugc trién khai nham kiém ching sy phtt hop va tinh hiéu qua cta giai phap
bdi dudng, qua d6 nang cao ning luc chuyén mén va nghiép vu cho doi ngti can bo quan ly, giao
vién va nhan vién truong THPT tham gia cong tac kiém tra ndi bo theo tiép can van hoa chat luong.
3.6.2. N¢i dung thir nghiém

- Péanh gia tac dong cua nodi dung bdi dudng dén ning lyc d6i ngii trude va sau thi
nghi¢m.

- Tich hop hoat dong kiém tra ndi bd vao cac nhiém vu nam hoc.
3.6.3. Pdi twong va thoi gian thir nghiém

- Péi trong: CBQL, CB doan thé, gido vién, nhan vién Trudng PTDT noi tra THCS va
THPT Mai Son, Son La véi s6 lwong miu thir nghiém: 30 nguoi.

- Thoi gian: Tur thang 01/2025 dén thang 05/2025.
3.6.4. Quy trinh thir nghiém
3.6.5. Panh gia hiéu qua thir nghiém

- Tiéu chi danh gia

Dénh gia viéc thay d6i nhan thuc, nang luc, hiéu qua thuc hién va su chia sé, lan tda trach
nhiém theo hudng tiép can van hoa chat luong cua hoat dong kiém tra ndi bo.

- Diéu kién dam bdo thi nghtem

+ Chat luong ndi dung va giang vién cua chuong trinh boi dudng phai thuc sy gan vai thuc tién.

+ C6 sy vao cude quyét liét, ddng bo cua Ban Giam hiéu, Hoi dong Su pham va cac to
chuyén mon trong nha truong.

+ Co ché danh gi4, phan hoi va céi tién sau mdi dot boi dudng can dugc trién khai nghiém tuc.

- Két qua thir nghiém

Két qua thir nghiém cua Giai phap 4 - T6 chic bdi dudng cho doi ngii nhan sy tham gia
cong tac kiém tra ndi b tai cac truong THPT theo tiép can van hoa chat lugng da thé hién rd tai
Bang 3.4 dudi day:
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Bang 3.4. Phan tich két qua trwdéc va sau thir nghiém Giai phap 4
Di¢ém TB | Diém TB
STT | Nhém néang lwe ;}:ﬁ ;T; tr(lirl(;’(;nl;m ?&l&?:g Nhan xét/Minh chirng
(n=30) (n=30)
CBQL da bict lién két
Lip ké hogeh kifm o b 1t ot
tra phu hop tam &
Nang luc diéu nhin, sit mang 3.1 4.4 hoach c6 cau trdc rd rang,
1 hanh kiém tra ’ ; thoi gian va phan cong
ndi bo hop ly.
bi¢u ph6éi nhan su Bang phan cong cu thé,
va phan cong nhiém 3.0 4.3 minh bach.
vu
B ti€u chi ¢6 chi s6 do
Xay dung bo ti€u lu:(‘mg r0. HO so kiém tra
Nang luc xdy |chi kiém tra gan véi 2.8 4.2 cua nha truong su dung
2 dung & van hanh | VHCL phan mém phan tich dir
cong cu kiém tra li¢u ndi bo.
ndi bd St dung hi¢u qua Minh chu:ng khao sat va
phiéu khao sat 2.9 4.1 tong hop s6 lidu.
Theo doi tien do va Bao cao tién d6 dinh ky c6
Ni ., chat lugng thyc hién 3.2 4.3 minh ching.
ang lyc giam
3 kisgrtnqtlg;g?gé Phat hién va xu ly Ghi nhén bién phap xtur ly
© 7 |sai sot kip thoi 3.0 4.2 cu thé.
Tong hop va phan Béo céo phan tich day du,
Ning luc phan [tich dit lidu kiém tra 2.7 4.1 truc quan.
4 tich & xur ly
thong tin hau |D€ xuat bién phap K€ hoach cai ti€n c6 thoi
kiém tra ndi bd |cai tién 2.8 4.3 han, chi so do.
Huy dong su tham T6 khoi chu dong phoi
gia cua cac t6, khi 31 4.4 hop day du.
Nang luc diéu |chuyén mén ' '
5 phéi ph01 hop _ . . '
trong kiém tra [Tang cudng su phdi C6 minh chung trao doi,
noi1 bd hop gittra CBQL - 3.0 4.9 bién ban hop lién tich.
GV -NV ' '
trﬂilulgllel;?}crgur?m Lap ke hoach - Thyc (%:ch atprlglrllngtg(e)?lg lljoD A
6 ba hién - Banh gia - Cai 3.0 4.3
0 theo tlep can tién
VHCL
Minh ching s6 liéu va
phéan tich; Nhat ky hoat
Xu ly thong tin dya dong cua T6 Toan - Tin
7 Chinh sach hd |[trén dit liéu khoa 2.9 4.1 ghi nhan 4 budi hop
trg va bang  |hoc chuyén ¢ dé rat kinh nghi¢ém
chung 1anh dao sau mdi dot kiém tra

(trudce day chil-2
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Di¢ém TB | Diém TB
R Tiéu chi truée boi | sau boi AL A ,
STT | Nhém niang lue dénh gi4 dwdng dwdng Nhan xét/Minh chirng
(n=30) (n=30)
lan/nam).
Ghi nhan ket qua C6 ho so cong nhén ket
kiém tra; danh gia, qua kiém tra va hd so
ktlen Fhuor.lg sau 28 4.9 khen thuong.
cong tac kiém tra
no1 bo

Két qua thir nghiém Giai phép 4 cho thiy sy cai thién rd rét ca ve dinh lwong Ian dinh tinh
trong nang luc quan ly hoat dong kiém tra noi bo theo tiép can van hoa chat luong trudc va sau thir
nghiém. Két qua khao sat d6i voi CBQL, gido vién, nhan vién cua nha truong tham gia thir nghiém
cho thay sur chuyen bién 1 rét vé cac nhom nang luc kiém tra ndi bod sau boi dudng. DPiém trung
binh (Mean) cila tat ca cac tiéu chi déu tang tir mirc 2.7-3.2 (tuong (g murc trung binh, mirc con
han ché) 1én 4.1 - 4.4 (tuong Gng muc kha dén tot). Pidu nay phan anh hiéu qua tich cuc va dong
bd ctia chuong trinh boi dudng trong viée ning cao niang luc quan 1y hoat dong kiém tra ndi bo theo
tiép can van hoa chat lugng.

Két luin Chwong 3

Quan ly hoat dong kiém tra ndi bo tai cac truong THPT theo tiép can van hoa chat luong
1a hudng di phtl hop voi yéu cau doi méi quan tri nha truong hién nay. Cach tiép can nay khong
xem hoat dong kiém tra ndi bé don thuan 1a hoat dong gidm sat hay phat hién sai s6t ma la mot
qua trinh mang tinh phat trién, ho trg va thuc day cai tién chat luong gido duc mot cach bén virng.

Chuong 3 gop phan lam r6 mdi quan hé gitra quan ly hoat dong kiém tra ndi bo va vin hoa
chat luong. Viéc ap dung tiép can vin hoa chét luong khong chi don thuan 1a giai phap quan ly
ma con 1a su thay doi trong tu duy, cach tiép can van dé, lam phong pha thém Iy luan vé kiém tra
ndi bg tai cac truong THPT.

Céc giai phap duoc dé xuit trong chuong 3 thé hién tinh quan 1y hé thdng va dong bo tir
khau xay dung ké hoach kiém tra, to chuc thuc hién dén giam sat, danh gia va diéu chinh. Viéc
tich hop yéu t6 van hoa to chirc gitp hoat dong kiém tra noi bo khong con mang tinh “kiém tra -
xu ly” don thudn ma chuyén sang huong “hd trg - phat trién”, tao moi truong lam viée, hoc tap
cO1 md, nang cao tinh than trach nhiém, tinh minh bach va tu chu tai cic co s& giao duc phé
théng noi chung va truong THPT ndi riéng.

Tiép can van hoa chat luong gitp thic ddy hoat dong kiém tra ndi bo trd thanh mot phan
rit quan trong cua qua trinh gido duc, khong tach rdi nhiém vu phat trién con ngudi va moi
truong su pham. Qua do, cac hoat dong kiém tra ndi bo gop phﬁn x@y dung van hoa chat lucmg,
phat hién - diéu chinh sém nhiing léch huéng trong qua trinh giao duc, dong thoi thiic day gia tri
c6t 16i nhu su trung thuc, trach nhiém va hop tac trong tap thé can bd quan ly, gido vién, nhan
vién va hoc sinh tai cac truong THPT.

Céc giai phap dugc dé xuét tap trung vao viéc nang cao nhan thirc cia di ngii can bo quan
1y, can bo phuy trach cong tac doan thé, gido vién va nhan vién trong cac nha truong THPT vé vai
tro, y nghia cua kiém tra ndi bd trong xay dung van hoa chét luong; dff)ng thoi hoan thién co ché,
quy trinh kiém tra theo huéng chuan hoéa, minh bach va dong bo. Viéc d6i méi ndi dung, phuong
phap kiém tra ndi bd gin voi tu van, hd trg chuyén moén; phéat huy ty kiém tra va trach nhiém ca
nhan; boi dudng nang luc cho ddi ngti thuc hién cong tac kiém tra ndi bd cling nhu gén két chat
ché hoat dong kiém tra ndi bo voi cai tién chat luong lién tuc d3 tao nén tinh hé thdng va kha thi
cua cac giai phap.
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Viéc trién khai dong b cac giai phap trén s& gop phan hinh thanh méi trudong nha truong
dua trén cac gia tri cot 161 ctia vin hoa chat lwong nhu trach nhiém, minh bach, hop tac va doi
m&i. Qua dé, hoat dong kiém tra ndi bo trd thanh dong luc thiic day su phat trién nghé nghiép cua
gido vién, nang cao hiéu qud quan ly nha truong va timg budc nang cao chét luong gido duc toan
dién & cac truong THPT trong bdi canh ty chu va ddi moi giao duc.

Tuy nhién, dé cac giai phap dat hiéu qua cao, can c6 su quan tdm chi dao thong nhét cta
cac cap quan 1y gido duc, su cam két va déng thuan cua doi ngii CBQL, CB phy trach doan thé,
gido vién, nhan vién tai cac truong THPT cling nhu diéu kién bao dam vé co ché, ngudn luc va
thoi gian. Pay ciing 13 co s& quan trong dé tiép tuc nghién ctru, hoan thién va nhin rong mé hinh
quan 1y hoat dong kiém tra nodi bo tai cac truong THPT theo tiép can van hoa chét lugng trong
thot gian toi.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan

Trén co s& nghién ciru 1y luan va thyc tién, luan 4n da lam rd nhitng van dé co ban vé quan
Iy hoat dong kiém tra ndi b tai cac truong THPT theo tiép can vin hoa chét luong. Cac két luan
chinh cta nghién ciru nhu sau:

- V& mat 1y luan, luan 4n di hé théng hoa va phat tnen cac khai niém: kiém tra noi b,
quan 1y hoat dong kiém tra ndi bo, van hoa chat luong va tlep can vin hoa chat lugng trong quan
ly gido dyc. Luan an khang dinh rang viéc ap dung tiép can vin hoa chat luong s& lam thay doi
cach nhin nhéan vé cong tac kiém tra ndi bo, tir cho 1a mdt hoat dong mang tinh kiém tra, giam sat
sang vai tro hd tro, dong hanh, hudng dén sy cai tién va phat trién bén viing cua tru:ong THPT.

- Vé thyc tién, thong qua phan tich kinh nghiém quoc té cua mot s6 nudce va khao sat thuc
trang & mot s6 truong THPT, ludn an chi ra rang hoat dong kiém tra noi bo hién nay con mang
tinh hinh thure, chua phat huy hét val tro trong viéc nang cao chat luong gido duyc. Dong thot, van
hoa chét luong trong cac truong van con ¢ mirc d6 khoi dau, chua tré thanh mot gia tri cot 16
ding nghia va c6 thé chi ph01 hanh vi t6 chuc.

- Luan an da dé xuat céc giai phap quan ly hoat dong kiém tra noi bo tai cac truong THPT
theo tiép can van hoa chat luong, bao gom

GP1: T6 chuc cac hoat dong nang cao nhan thirc cia CBQL va gido vién vé kiém tra noi
bo tai cac truong THPT theo tiép can van hoa chat luong;

GP2: Xay dung cac ti€u chi danh gia gan voi quy trinh kiém tra noi bo tai cac truong
THPT theo tiép can van hoa chat lugng;

GP3: Chi dao ap dung quy trinh kiém tra ndi bo tai cac truong THPT theo tiép cin van hoa
chét luong;

GP4: T6 chirc boi dudng cho doi ngil nhan su tham gia hoat dong kiém tra ndi bo tai cac
truong THPT theo tiép can van hoa chat lugng;

GP5: Chi dao trién khai cac nguodn lyc thue hién cong tac kiém tra ndi bd tai cac trudng
THPT theo tiép can vin hoa chét lu’orng

- Kha nang ap dung cua cac g1a1 phap da dugc kiém chu’ng thong qua khao nghiém va
phong van chuyén gia cho thay tinh cap thiét va kha thi trong viéc gop phan nang cao chat luong
quan ly nha truong qua hoat dong kiém tra ndi bo mang tinh nhén van, xay dung va phat trién.

- ba t6 chue thir nghi€ém Giai phap 4 thanh cong, tiép tuc khang dinh hiéu qua thyc tién
cua cac giai phap dugc dé xuat.

2. Khuyén nghi
% Déi v6i Bo Gido duc va Dao tao.
> Doi voi cae SO Gido duc va Pao tao.
s D6 voi truong trung hoc phd thong.
% Dai v6i hiéu trudng cac truong THPT.



1.

2].

[3].
[4].
[5].

[6].

[7].

DANH MUC CONG TRINH NGHIEN CUU
PA CONG BO CUA TAC GIA

Pham Thuy Thu, Lé Thi Ngoc Thiy (2021), “Pé xudt gidi phdp g dung cong
nghé trong kiém tra néi bé truong THPT theo tiép cdn van héa chdt heong”,
Hoi thao khoa hoc qubc té Chuyén doi sé trong gido duc ¢ Viét Nam: Thuyc
trang va gidi phdp, Tap chi Quan Iy gido duc, sb 9A, tr 131.

Pham Thuy Thu (2024), “Mdt s quan diém vé quan 1y hoat déng kiém tra néi
bé triwong THPT theo tiép cdn van hod chdt heong”’, Tap chi Quan 1y gido duc,
s6 7, tr 47.

Pham Thuy Thu (2024), “Chién lwoc quan tri van hod té chirc trong boi cdnh
chuyén doi s6”, Tap chi Quan 1y gido duc, sd 11, tr 69.

Pham Thuy Thu (2025), “Pé xudt quy trinh kiém tra néi bé tai cdc truong THPT
theo tié}) cdn van hod chat luwong”, Tap chi Quan ly gido duc, $6 6, tr 215.

Pham Thuy Thu (2025), “Thuwc trang quén Iy hoat déng kiém tra néi bé theo
tiép cdn van héa chat lwong tai cdc truong THPT”, Tap chi Quan 1y gido duc,
s6 8, tr 163.

Pham Thuy Thu (2025), “Currrent situation of internal inspection in High
schools under the quality culture approach in the context of digital
transformation”, HO1 thao khoa hoc quéc té TAm 1y hoc va Gido duc hoc
trong ky nguyén sd, Nha xut ban Thé gidi, tr 1643-1654.

Pham Thuy Thu, Lé Thi Ngoc Thuy (2025), “Management solutions for
internal inspection in High schools in Vietnam: A quality culture approach”,
Intrenational of Journal Languistics, Litreature and Culture11(5), 102-110.
https://doi.org/10.21744/ijllc.v11n5.2567.



	Tóm tắt VN - Phạm Thùy Thu - Copy.pdf (p.1-2)
	18.4.2026 Tóm tắt tiếng Việt.pdf (p.3-26)
	Tóm tắt VN - Phạm Thùy Thu.pdf (p.27)

